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LIEFERORT/LIEFERFRISTEN

Ohne besondere Abrede gilt als Lieferung die Bereitstellung der Ware am Sitz des
Lieferanten.

Bei Versand der Produkte werden diese auf Wunsch und Kosten des Kunden
transportiert und auch versichert.

Die Terminangaben im Lieferplan sind verbindlich.

Eine Lieferfrist wird angemessen verlangert,

a) wenn dem Lieferanten Angaben, die er fur die Ausfihrung bendtigt, nicht
rechtzeitig zugehen, oder wenn der Kunde sie nachtraglich abandert.

b) wenn der Kunde mit der Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen im Verzug
ist, namentlich wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhalt.

c) wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Willens des Lieferanten liegen.

Solche Hindernisse sind beispielsweise Epidemien, Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, erhebliche Betriebsstorungen, Unfalle, Arbeitskonflikte, verspatete oder
fehlerhafte Zulieferungen, behordliche Massnahmen und Naturereignisse.

INTERNET DIENSTLEISTUNGSPRODUKTE

Alle Dienstleistungen und Dienstleistungsprodukte die die Firma entex GmbH anbietet,
sind beidseits kiindbar, jeweils auf den letzten des Monats. Unter Einhaltung einer Frist
von 60 Tagen kann jeder Vertragspartner, mittels eingeschriebenem Brief, den Vertrag
auf ein Monatsende kundigen.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen, mindestens aber flr sechs
Monate.

Aus wichtigen Grunden kann die entex GmbH den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung der
Kindigungsfrist auflosen. Allfallig bereits bezahlte Abonnementsgeblhren werden von
der entex GmbH nicht rlickvergultet.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, bei der Benutzung der Dienstleistungen die geltenden
Vorschriften des Strafgesetzbuches, des Datenschutzgesetzes, des
Urheberrechtsgesetzes, des Fernmeldegesetzes und anderer einschlagiger Gesetze
einzuhalten.

Der Teilnehmer haftet flr die von ihm durch nicht vertragskonforme Verwendung der
Dienstleistung von entex GmbH, oder von Drittpersonen zugefugten Schaden.

entex GmbH dbernimmt keine Verantwortung fur Unterbriche bei der
Zurverfugungstellung der Dienstleistungen, welche Dritte zu verantworten haben.

Im Sinne einer zusatzlichen Dienstleistung stellt entex GmbH bei Vertragsabschluss
dem Teilnehmer gewisse Programme, welche fur die Benutzung der Dienstleistungen
verwendet werden kdnnen, zur Verfugung. Allfallige fur diese Programme geschuldete
Lizenzgeblhren gehen zulasten des Teilnehmers. entex GmbH Ubernimmt keine, wie
auch immer geartete Verantwortung, fur diese Programme.
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PROGRAMMPRODUKTE

entex GmbH gewahrt dem Kunden mit diesem Vertrag eine personliche, nicht Ubertragbare
und nicht ausschliessliche, entgeltliche und einmalige Lizenz zur Benutzung der in diesem
Vertrag im folgenden aufgefUhrten Programmprodukte gemass den Bestimmungen dieses
Vertrages. Das einzelne Programmprodukt setzt sich zusammen aus maschinenlesbarer
Information auf elektronischen Datentragern (Programm), Benutzerhandbuch oder
Kurzanleitung und andere mit dem Programmprodukte im Zusammenhang stehende
Produkte, wie Datentrager, Informationen, Unterlagen usw. , die Kunden von oder namens
der entex GmbH oder uUber Drittpersonen geliefert werden.

LIZENZ

Benutzung im Sinne dieses Vertrages ist das Einlesen irgendeines Teiles des auf dem
Datentrager befindlichen Programmes bzw. Programmbefehle und Daten. In der
Benutzung ist die Verwendung der eingegebenen Programme auf dem Computer
eingeschlossen.

Source-Code, Ablaufpldane und programmierte Dokumentationen werden vom
Benutzungsrecht des Kunden nicht erfasst. Dem Kunden stehen keinerlei Anspriche
darauf zu.

EIGENTUMS- UND UBRIGE RECHTE

Die Eigentums-, Urheber- und Patentrechte an den Programmprodukten stehen alleine der
entex GmbH oder deren Lieferanten zu. Der Kunde erwirbt mit diesem Vertrag keine Rechte
irgendwelcher Art daran.

SCHUTZ DER PROGRAMME

Der Kunde verpflichtet sich, die Produkte sowie samtliche Informationen, namentlich
technische Unterlagen, Dokumentationen und kommerzielle Angaben, die ihm im
Zusammenhang mit der Lieferung bekannt werden, ohne Zustimmung des Lieferanten nur
flr seinen eigenen Gebrauch mit den gelieferten Produkten zu benuUtzen, sie nicht zu
kopieren und Dritten nur soweit zuganglich zu machen, als es fir den Gebrauch der
Produkte unerlasslich ist. Der Kunde besitzt das Anrecht auf eine Lizenz fur einen Benutzer
fur den Eigenbedarf.

COPYRIGHTANGABEN

Der Kunde wird keine Namen, Marken, Copyrightangaben oder andere Angaben aus dem
Programm entfernen, sei es auf der erhaltenen, einer anderen oder einer Ersatz- oder
Sicherheitskopie des Programmes, auch wenn es mit einem anderen Programm vermischt
worden ist.
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8. WARTUNG / SUPPORT

Die Wartung fur einzelne Programmprodukte wird durch die entex GmbH Gbernommen.
Die Verrechnung fur die entsprechenden Wartungsarbeiten erfolgt gemass den gultigen
Ansatzen der entex GmbH.

9. HAFTUNG

Ausser dem Recht auf Nachbesserung im Rahmen der Garantie sind alle weiteren
Anspruche des Kunden ausgeschlossen. Insbesondere haftet die entex GmbH nicht fur
direkte oder indirekte Folgeschaden wie entgangener Gewinn oder Ansprliche Dritter.
Jegliche Gewahrleistung fur die Tauglichkeit zum vorhergesehenen Gebrauch, fur
bestimmte Zwecke oder Eigenschaften, insbesondere das Recht auf Anderung, Minderung
und Nachbesserung, ist ausgeschlossen

10. BEGINN UND DAUER DER LIZENZ

10.1. Das Benutzungsrecht beginnt mit der Auslieferung des Programmproduktes an den
Kunden und ist auf unbestimmte Zeit festgelegt.

10.2. Der Kunde wird die Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag nicht an Dritte Ubertragen
oder in Unterlizenzen abgegeben. Die entex GmbH ist befugt, Ihre Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag an ihre Programmlieferanten zu Ubertragen. Der Kunde stimmt einer
solchen Ubertragung zu.

11. ERGANZUNGEN

Erganzungen, Anderungen, Zuséatze, Garantien oder andere Modifikationen zu diesem
Vertrag sind nur verbindlich, wenn sie mit ausdricklichem Verweis auf diesen Vertrag,
sowie rechtsgultig schriftlich, vereinbart werden.

12. ABNAHME / GARANTIE

Abnahme

12.1. Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die Lieferung
selbst zu prifen und allfallige Mangel schriftlich bekannt zu geben. Unterlasst der Kunde
die schriftliche Mangelanzeige innert 10 Tagen nach der Lieferung, gelten alle
Funktionen als erflllt und die Lieferung als angenommen.

12.2. Zeigen sich spater innerhalb der Garantiefrist Mangel, die auch bei sorgfaltiger
Abnahmeprifung nicht hatten entdeckt werden kdnnen, hat der Kunde sie dem
Lieferanten unverzuglich und schriftlich anzuzeigen, andernfalls gilt die Lieferung auch
in Bezug auf diese Mangel als genehmigt.
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Garantie

Der Hersteller garantiert, dass die Produkte in einwandfreiem Zustand geliefert werden.
Der Hersteller verpflichtet sich, auf schriftliche Mitteilung des Kunden hin, zur
Garantieleistung durch Fehlerbeseitigung, die nachweislich infolge von Material-,
Konstruktions- und Ausflihrungsfehlern schadhaft oder unbrauchbar werden. Ersetzte
Teile werden Eigentum des Lieferanten.

Diese Garantieleistungen erbringt der Lieferant in seinen Werkstatten, Transport- und
Verpackungskosten gehen zu Lasten des Kunden.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Schaden infolge von Grunden, die der Hersteller
nicht zu vertreten hat, wie hohere Gewalt, Abnltzung, unsachgemasse Behandlung,
Eingriffe Dritter, Ubermassige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder
ungeeignhetes Betriebsmaterial.

Nach erfolgter Auslieferung des Programmes gemass vereinbartem Termin werden
allfallige Funktionsstérungen des Programmes der entex GmbH in der schriftlichen
Form einer Mangelliste abgeliefert. Die entex GmbH verpflichtet sich, diese Mangel
gemass vereinbartem Termin unentgeltlich zu beheben.

Nach erfolgter Auslieferung der bereinigten Version werden fur weitere gewilnschte
Optionen seitens des Kunden separate Abmachungen notig.

EINFUHRUNG / KURSE

EinfUhrungen und Kurse sind auf Anfrage moglich. Die Verrechnung erfolgt gemass gultigen
Konditionen.

GERICHTSSTAND

Gerichtsstand ist das Hauptfirmendomizil der entex GmbH, zur Zeit Feusisberg, Kanton
Schwyz.

KONDITIONEN

Halt der Kunde die vereinbarten Zahlungstermine nicht ein, hat er ohne besondere
Mahnung vom Zeitpunkt der Falligkeit an einen Verzugszins zu entrichten, der sich nach

den am Domizil des Kunden ublichen Zinsverhaltnissen richtet, jedoch mindestens acht
Prozent pro Jahr betragt.

entex GmbH, CH-8835 Feusisberg

Stand: Januar 2009

entex GmbH

entex.ch
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